
ALEXANDRIA AMBULANT 
algemeen 

Alexandria bestaat uit een woonvoorziening en ambulante begeleiding. Wat betreft de doelgroep 
gaat het om zwervende meiden, jonge zwangere vrouwen en jonge moeders, die ten gevolge van 
dak- en thuisloosheid, psychosociale problematiek, relationele problematiek en het ontbreken van 
een steunend sociaal netwerk ondersteuning behoeven bij het zelfstandig wonen en de opvoeding 
van kinderen. Het hulpaanbod van Alexandria is dusdanig opgebouwd dat er gefaseerd gewerkt kan 
worden naar steeds meer zelfstandigheid. 
 
Het hulpaanbod is onder te verdelen in: 
 

 Woonvoorziening Alexandria 
 Ambulante woonbegeleiding Alexandria 

 
In deze productomschrijving wordt er verder ingegaan op de ambulante woonbegeleiding. 
Het hulpaanbod bestaat uit een combinatie van wonen en begeleiding.  
Wat betreft het wonen heeft de cliënt de tijdelijke beschikking over een kamer in een 
groepswoning, een semi-zelfstandige woning (HAT-eenheid) of een satellietwoning (reguliere 
huurwoning).  
Wat betreft de begeleiding krijgt elke cliënt een maatschappelijk werker toegewezen die de cliënt 
bezoekt in de woonsituatie. De maatschappelijk werker richt zich bij de huisbezoeken vooral op het 
individuele begeleidingstraject van de cliënt. Daarnaast zijn er woonbegeleiders die ondersteuning 
bieden, onder meer wat betreft de groepsdynamische aspecten.  
Alexandria ambulant biedt plaats aan 31 cliënten en is gelegen in stadsdelen Centrum, Oost en 
Zuidoost.  

specifiek 

doelstelling Zwervende meiden, jonge zwangere vrouwen en jonge moeders die nog niet 
in staat zijn om geheel zelfstandig te wonen dusdanig begeleiden dat ze 
binnen bepaalde tijd zo zelfstandig mogelijk de regie over eigen leven kunnen 
voeren en op termijn kan worden doorgestroomd naar een geheel 
zelfstandige woonvorm. Deze begeleiding is ook gericht op 
opvoedingsondersteuning. 

doelgroep Zwervende meiden, jonge zwangere vrouwen en jonge moeders met één of 
twee kinderen die ten gevolge van dak- en thuisloosheid, psychosociale 
problematiek, relationele problematiek en het ontbreken van een steunend 
sociaal netwerk ondersteuning behoeven bij het (semi-)zelfstandig wonen.  

 Leeftijd: vanaf 18 jaar tot 24 
 Geslacht: alleen vrouwen 

hulpaanbod Het hulpaanbod bestaat uit een combinatie van wonen en begeleiding.  

 Het wonen 
Het wonen vindt plaats in een groepspand, een semi-zelfstandige 
woning (HAT-eenheid) of in een satellietwoning. 
 
Groepswonen 
De cliënt en kind krijgen de tijdelijke beschikking over een basaal 
gemeubileerde éénpersoonskamer in een groepswoning. Keuken, 
douche en toilet worden gedeeld. De groepsgrootte varieert per 
woning. Het huurcontract staat op naam van HVO-Querido. 
Semi-zelfstandige woning (HAT-eenheid) 
De cliënt en kind krijgen de tijdelijke beschikking over een 
zelfstandige HAT-eenheid met een keukenblok, douche en toilet. 
Daarnaast is er een gemeenschappelijke ruimte. Het huurcontract 
staat op naam van HVO-Querido. 
Satellietwoning   
De cliënt en kind krijgen de tijdelijke beschikking over een reguliere 



huurwoning. Het huurcontract staat op naam van HVO-Querido. 
 

 De begeleiding 
In de begeleiding zijn de volgende diensten te onderscheiden:  

 sociaal maatschappelijke ondersteuning  
 casemanagement  
 materiële dienstverlening  
 kindbegeleiding (inclusief opvoedingsondersteuning) 

De begeleiding wordt verzorgd door maatschappelijk werkers en 
woonbegeleiders die de cliënten bezoeken in de woonsituatie. Bij de 
woonmaatschappelijk werkers ligt het accent op het individuele 
begeleidingstraject. Bij de woonbegeleiders ligt het accent meer op 
groepsdynamische aspecten en gezamenlijke activiteiten.  

planmatige en 
methodische 
aanpak 
begeleiding 

Het begeleidingstraject van de individuele cliënt wordt planmatig aangepakt. 
Dit betekent dat de maatschappelijk werker in samenspraak met de cliënt een 
begeleidingsplan maakt. Dit begeleidingsplan wordt met een bepaalde 
frequentie geëvalueerd. Hierbij wordt bekeken hoe de begeleiding in de 
afgelopen periode is verlopen en worden doelen gesteld voor de komende 
periode. Met betrekking tot de realisatie van het begeleidingsplan werken de 
verschillende disciplines met elkaar samen. Bij de planmatige aanpak wordt 
gewerkt met het 8-fasenmodel. Daarnaast wordt de methodiek 
competentiegericht werken gehanteerd. Dit betekent dat de kwaliteiten en 
mogelijkheden van de cliënt centraal staan en uitgangspunt zijn voor de 
hulpverlening. 

opvoedingsonder-
steuning  

Opvoedingsondersteuning en kindbegeleiding maken onderdeel uit van het 
begeleidingstraject en worden geboden door de woonbegeleiders en een 
woonmaatschappelijk werker in samenwerking met Altra.  

dagactiviteiten Dagbesteding is op Alexandria verplicht. Als werk of scholing nog niet 
gerealiseerd is, wordt hier naar toe gewerkt via leerwerktrajecten van Altra 
(Weer Aan De Slag) of DWI. 

inkomensbeheer In principe wordt het inkomen van de cliënt beheerd. Afhankelijk van de 
situatie van de cliënt gebeurt dit via het FIBU of het CAV. 

instroom en 
uitstroom 

 Instroom 
Over het algemeen is er bij Alexandria ambulant sprake van interne 
doorstroom. Wanneer het gaat om externe instroom dient de cliënt 
door de betrokken hulpverlening of door zichzelf via de Veldtafel te 
worden aangemeld bij het Bureau Aanmelding en Plaatsing van HVO-
Querido. Hiervoor is een standaard HVO-Querido 
aanmeldingsformulier beschikbaar dat zowel schriftelijk als digitaal 
kan worden opgevraagd. 
 

 Uitstroom 
De duur van de tijdelijke ambulante woonbegeleiding van Alexandria 
wordt geregeld in een overeenkomst, die mede door de cliënt is 
ondertekend. Er wordt expliciet gewerkt aan uitstroom. Het gaat om 
interne doorstroming naar een zelfstandigere woonvorm (BWA). 
Daarnaast wordt er uitgestroomd naar een zelfstandige woonsituatie.  

verblijfsduur De gemiddelde verblijfsduur is 6 tot 12 maanden. Indien noodzakelijk kan 
deze termijn tijdelijk worden verlengd.  

kosten voor 
de cliënt 

Voor het verblijf in Alexandria Ambulant betaalt de cliënt afhankelijk van de 
desbetreffende kamer of woning een pensionbijdrage of de kosten voor het 
tijdelijk gebruik van de kamer of woning en de bijkomende kosten (energie, 
telefonie, gemeentebelastingen etc.). 

samenwerking Extern wordt er samengewerkt met een breed scala aan instellingen en 



instanties zoals de Elandstraat, Spirit, Altra, Streetcornerwork, Bureau 
Jeugdzorg, Vangnet & Advies en Ouder Kind Centra (OKC). 

capaciteit Alexandria Ambulant biedt plaats aan 31 cliënten (exclusief kinderen).  

 


