ELSRIJKDREEF

GEBRUIKERSRUIMTE

algemeen

HVO-Querido exploiteert een gebruikersruimte voor langdurig harddruggebruikende dak- en
thuislozen. Het hulpaanbod bestaat uit het onder toezicht openstellen van een eenvoudige ruimte
waarin harddruggebruikers zonder overlast te veroorzaken veilig, rustig en hygiénisch kunnen

gebruiken.

Daarnaast biedt de gebruikersruimte de mogelijkheid tot zelfzorg, het aangaan en onderhouden
van sociale contacten en het aanbrengen van enige structuur in de dag. Verder wordt actief
bekeken of bezoekers open staan voor uitgebreidere vormen van hulp c.q. zorg.

De gebruikersruimte Elsrijkdreef valt onder stadsdeel Zuidoost.

specifiek

doelstelling

Het aan langdurig harddruggebruikende dak- en thuislozen ter beschikking stellen
van een ruimte voor veilig, rustig en hygiénisch gebruik, zelfzorg, sociale
contacten, dagstructurering en de mogelijke doorverwijzing naar uitgebreidere
zorg. Verder wordt met de mogelijkheid om in de gebruikersruimte drugs te
gebruiken de overlast van druggebruik op straat bestreden.

doelgroep

Langdurig harddruggebruikende (minimaal 3 jaar) dak- en thuislozen, met veelal
psychiatrische, psychosociale en lichamelijke problematiek en daarnaast voor een
deel ook aan illegaliteit gekoppelde problematiek.

= Leeftijd: vanaf 18 jaar (in de praktijk hoofdzakelijk vanaf ongeveer 35
jaar)
=  Geslacht: zowel vrouwen als mannen

hulpaanbod

Het hulpaanbod bestaat uit het openstellen van de gebruikersruimte, het houden
van toezicht en het aanbieden van basale begeleiding.

= De gebruikersruimte
Het gaat om eenvoudige met tafels en stoelen ingerichte ruimtes met
afgescheiden mogelijkheden voor gebruik. Verder is er in het kader van
zelfzorg een douche.

= Toezicht en basale begeleiding
In het toezicht en de basale begeleiding zijn de volgende diensten te
onderscheiden:
= informatie en advies
= sociaal maatschappelijke ondersteuning
= facilitaire dienstverlening

De aan de bovenstaande diensten gekoppelde hulp wordt de cliénten
geboden door woonbegeleiders 1 en is gericht op het houden van toezicht,
het aanbieden van gebruikersartikelen, het bewaken van de groepssfeer,
het bieden van een luisterend oor en doorverwijzing.

consumpties

In de gebruikersruimtes wordt koffie, thee en limonade aangeboden. Er worden
geen maaltijden verstrekt.

openingstijden

De gebruikersruimte is geopend van 09:00 tot 22:30 uur.

aanmelding

Om gebruik te kunnen maken van de gebruikersruimte dient een bezoeker te
beschikken over een verwijzing van de GGD (bij interne verwijzing neemt HVO-




Querido contact op met de GGD). Verder dient de bezoeker gebonden te zijn aan
stadsdeel Zuidoost en mag de cliént niet beschikken over een reguliere
zelfstandige woonruimte.

samenwerking

Extern wordt er onder meer samengewerkt met de GGD, JellinekMentrum en
Stichting Streetcornerwork.




