
MOBIEL TEAM 
DIENSTVERLENING 

algemeen 

Het Mobiel Team biedt een mobiele outreachende vorm van dienstverlening voor op straat levende 
dak- en thuislozen, waarbij veelal sprake is van psychiatrische en/of verslavingsproblematiek. Het 
hulpaanbod bestaat uit het traceren, benaderen en ondersteunen van op straat levende dak- en 
thuislozen. Het monitoren van dak- en thuislozen als groep is hierbij een belangrijk bijkomend 
aspect.  
Het Mobiel Team biedt in principe hulp aan een ieder die op straat leeft. Het gaat hierbij om 
kwetsbare dak- en thuislozen die, veelal op grond van psychiatrische problematiek, een geïsoleerd 
bestaan leiden, om weerbare dak- en thuislozen die bekend zijn met de gehanteerde gedragscodes 
en de verschillende hulpverleningsinstellingen en recent dak- en thuislozen, waarbij zonder 
interventie de problematiek snel kan cumuleren.  
Het Mobiel Team is actief in heel Amsterdam en opereert met een eigen auto. Het kantoor is 
gevestigd aan de Poeldijkstraat 16.  

specifiek 

doelstelling Het traceren, benaderen en in meer of mindere mate structureel ondersteunen 
van op de straat levende dak- en thuislozen. Daarnaast behoort ook het monitoren 
van dak- en thuislozen als groep tot de doelstelling.  

doelgroep Op straat levende dak- en thuislozen, waarbij veelal sprake is van psychiatrische, 
psychosociale, lichamelijke en/of verslavingsproblematiek. Het begrip straat dient 
in deze context breed te worden opgevat en omvat ook openbare gebouwen en 
braakliggende terreinen.  

 Leeftijd: vanaf 18 jaar  
 Geslacht: zowel vrouwen als mannen  

hulpaanbod Het hulpaanbod bestaat uit een actief outreachende op de straat aangeboden 
vorm van dienstverlening. Concreet gaat het om verschillende vormen van 
ondersteuning zoals het bieden van een luisterend oor, het aanreiken van broodjes 
en dekens, het inventariseren van hulpvragen, het verwijzen naar instellingen en 
instanties en mogelijke toeleiding naar uitgebreidere vormen van zorg.  
Daarnaast zijn ook het traceren en benaderen van op straat levende dak- en 
thuislozen belangrijke aspecten van het werk. De bovenstaande dienstverlening 
wordt aangeboden door Sociaal Pedagogisch Werkers. In termen van diensten 
bestaat het hulpaanbod van het Mobiel Team uit:  

 probleeminventarisatie 
 informatie en advies 
 sociaal maatschappelijke ondersteuning 

contact Het Mobiel Team treedt zelf actief in contact met op straat levende dak- en 
thuislozen. Daarnaast wordt ook gewerkt op grond van verwijzingen door 
bijvoorbeeld het Rehabilitatieteam, de Crisisdienst, de GGD, Streetcornerwork, de 
politie en bezorgde burgers.  

samenwerking Extern is er samenwerking met onder meer JellinekMentrum, AMC De Meren, 
Buitenamstel, de GGD, DWI en de politie, maar ook met woningcorporaties, 
buurtconciërges en particulieren.  
Intern is er samenwerking met het Passantenverblijf en het maatschappelijk werk.  

 


